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In einer friiheren Mitteilung sind
Uberlegungen zur Entwicklung eines
Programms dargestellt worden. Die
Resultate wurden als Design-Vor-
schidge zusammengefafit. Deren Um-
setzung in ein Programm wird in die-
ser Mitteilung beschrieben. Neben
inhaltlichen und informationstechno-

1. Einleitung

In einer fritheren Mitteilung [1] sind
auf der Basis einer strukturierten
Bedarfsanalyse die wiinschenswer-
ten Elemente eines CBT-Programms
zur GMP-Schulung in der pharma-
zeutischen Industrie dargestellt wor-
den.

In Anlehnung an die dort gemach-
ten Angaben wird in dieser Mittei-
lung berichtet, inwieweit deren Um-
setzung in ein CBT-Programm reali-
siert werden kann und wie sich ein
solchermaBen aufgebautes Pro-
gramm in der Praxis bewihrt.

2. Festlegung des inhaltlichen
Umfangs fiir die
Programmentwicklung

Eine Umfrage hat gezeigt, daB3 ein
Bedarf fiir ein Schulungsprogramm
fir Mitarbeiter besteht, denen die
elementaren Grundlagen von GMP
gelaufig sind, die jedoch einen Trai-
ningsbedarf aus unterschiedlichem
AnlaB3 zu speziellen GMP-Themen
haben, der meist kurzfristig, kosten-
giinstig, mit geringem Aufwand und
wiederholbar befriedigt werden muB3.

logischen Aspekten werden die Er-
gebnisse einer wissenschaftlichen Un-
tersuchung zur Akzeptanz des Pro-
gramms durch die Benutzer darge-
stellt. Im Rahmen dieser Studie wird
auflerdem die Eignung des Pro-
gramms als GMP-Trainingsmedium
an Probanden (n = 36) aus der Ziel-

In derselben Umfrage wurde das
Thema , Dokumentation® als das-
jenige identifiziert, bei dem die be-
fragten Firmen den groften Trai-
ningsbedarf bei den Spezialthemen
sahen.

Die Aufgabenstellung lautete daher,
ein Programm zum Thema ,,Doku-
mentation” zu entwickeln, das den
vorher erwahnten Designiiberlegun-
gen gerecht wird.

2.1. Anpassung an Zielgruppe

Da bei der Zielgruppe elementares
GMP-Wissen vorausgesetzt wird,
miissen die Grundlagen nicht neu
vermittelt werden. Es sollen daher
spezifische Inhalte aus dem The-
menkreis Dokumentation trainiert
werden, die in der tdglichen GMP-
Praxis auftauchen. Als solche wur-
den festgelegt:

® Einfilhrung und Grundsitze

® Anforderungen

® Dokumentationstypen

® Organisation

2.2. Realisierung der modularen
Struktur

Um das gewdhlte Thema modular
zu halten, d. h. mit spiter zu ent-

gruppe in einem Parallelgruppenver-
gleich nachgewiesen.

Die Umsetzung der friiher dargestell-
ten Design-Uberlegungen hat somit
den wissenschaftlich fundierten Nach-
weis ermoglicht, daBl dieses Programm
als Medium zum GMP-Training in be-
sonderer Weise geeignet ist.

wickelnden Themen harmonisieren
zu konnen, galt es zunichst, eine
einheitliche Programmstruktur zu
gewahrleisten, die dem Bediener ei-
nerseits groBtmogliche Flexibilitét
in der Durcharbeitung der Inhalte
und andererseits eine typische
Durcharbeitungszeit von etwa 60
Minuten ermoglicht. Diese Krite-
rien sollten einmal realisiert werden,
um dann fiir alle noch zu entwik-
kelnden Themenmodule weiterver-
wendet werden zu konnen.

2.3. MaBnahmen zur Gewahr-
leistung der didaktischen Qualitét

Neben der selbstverstandlichen For-
derung nach sachlicher Korrektheit
der Inhalte sind MaBnahmen zur
Gewihrleistung der didaktischen
Qualitét zu treffen, um den Lerner-
folg zu sichern [2, 3].

2.3.1. Anpassung an Arbeitsumgebung
(Customizing)

Die Anpassung an die Arbeitsum-
gebung erfolgt durch die Integration
von multimedialen Bestandteilen in
das CBT-Programm. So werden
SOPs und Anweisungen aus dem
Betrieb im Original-Layout einge-



fiigt und in die Thematik inhaltlich
eingebunden. Abbildungen von
Réaumen, Geritschaften und Mitar-
beitern stellen den individuellen Be-
zug zum Arbeitsplatz her. Video-Se-
quenzen beschreiben Arbeitsab-
laufe. Das Programm wird in seiner
Struktur so ausgelegt, daBl an be-
stimmten Stellen diese FElemente
vorgesehen werden und somit leicht
durch andere Elemente zum glei-
chen Thema (aber von einem ande-
ren Betrieb) ausgetauscht werden
koénnen.

2.3.2. Interaktivitéit

Da dem Benutzer die Moglichkeit
gegeben werden soll, nach eigenen
Vorstellungen durch das Programm
zu gehen, wurde ein sog. ,,Naviga-
tionsbaum® geschaffen, der gleich-
zeitig eine inhaltliche Ubersicht
darstellt und es erlaubt, direkt zu
den einzelnen inhaltlichen Bestand-
teilen zu gehen, ohne daf3 der Be-
nutzer den erwdhnten ,lost in hy-
perspace‘‘-Effekt erlebt.

AuBerdem ist es dem Benutzer nach
Bedarf moglich, in einem Sachver-
zeichnis iiber Hypertext einzelne
Begriffe nachzuschlagen, oder gar
in vollstindig im Stichwortverzeich-
nis aufgenommenen Regelwerken

den Quellennachweis fiir im CBT-
Programm aufgestellte GMP-For-
derungen zu erhalten. Dies ermdog-
licht eine bedarfsorientierte Wissen-
vermittlung, ohne den Benutzer mit
Informationen zu iiberfrachten, die
er im Moment nicht benétigt und
die gesamthaft als Text-,Portion*
auch zu umfangreich waren [4].
Eine Informationsiiberflutung im
Sinne des Versuchs , Trinken aus
dem Feuerwehrschlauch® unter-
bleibt damit.

Ubungsbeispiele und  bewertete
Testfragen, die am Bildschirm zu
beantworten sind, runden den inter-
aktiven Programmumfang ab [5, 6].

2.3.3. Erfolgskontrolle
und -dokumentation

Im Sinne von GMP ist eine Trainings-
maBnahme ohne entsprechende Do-
kumentation wertlos. Daher wurde
eine Datenbank (,,Course Manage-
ment System“, CMS) erstellt, tiber
die das eigentliche CBT-Programm
vom Benutzer aufgerufen wird und
in die die erzielten Ergebnisse aus
bewerteten Fragen einerseits und
der individuelle Fortschritt in der
Programmbearbeitung andererseits
zuriickgegeben werden. Der Benut-
zer kann sich seine erzielten Ergeb-

nisse paBwortgeschiitzt jederzeit an-
sehen und ist somit tber seinen
Lernfortschritt stets orientiert. Die
Datenbankapplikation zur Erfolgs-
kontrolle und -dokumentation ver-
fiigt darliber hinaus iiber eine
zweite Zugriffsebene, in der ein Ad-
ministrator oder Trainer Stammda-
ten zu Benutzern und Themenmo-
dulen pflegen kann. Von dort aus ist
es auch moglich, nur einem be-
stimmten Personenkreis den Zugriff
auf bestimmte Module zu erteilen,
Auswertungen nach verschiedenen
Kriterien vorzunehmen sowie be-
nutzer- und themenbezogene Schu-
lungsnachweise zu erstellen.

3. Informationstechnologische
Aspekte der
Programmentwicklung

3.1. Auswahlkriterien
fiir die Entwicklungsumgebung

Im Sinne der Forderung nach einem
Customizing des Programms sollten
die entsprechenden betriebsspezi-
fischen Programmbestandteile als
Objekte in das Programm zu iber-
nehmen sein. Als objektorientiertes
Autorensystem wurde Multimedia
Toolbook (Asymetrix Corp., Belle-
vue, WA, USA) als Entwicklungs-
umgebung ausgewihlt. Dieses Sy-
stem bietet iiberdies den Vorteil,
daB in einer Spezialversion zur Er-
stellung von CBT-Programmen eine
Reihe fertiger Programmelemente
als Objekte verfiigbar sind, die spe-
zifische CBT-Funktionalititen be-
reitstellen (wie z. B. Multiple Choice-
Fragen). Diese ,,Widgets“ genannten
Objekte sind in threm Quellcode of-
fengelegt, so daBB Modifikationen zur
Anpassung an besondere Bedurf-
nisse moglich werden.

Wenn es sich bei Multimedia Tool-
book auch grundsatzlich um ein ob-
jektorientiertes Programmierwerk-
zeug handelt, so sind doch alle funk-
tionalen Elemente {iiber die inte-
grierte Programmiersprache Open-
script einer klassischen prozedura-
len Programmierung zuganglich.

So ist es auch moglich, auf klassische
Windows-Funktionalititen iiber die
entsprechenden Systembibliotheken
(sog. DLLs) zuzugreifen und das
CBT-Programm in die Systemumge-
bung optimal zu integrieren oder
mit anderen Windows-Komponen-
ten (wie z. B. Datenbanken) zu ver-
kniipfen. Als Systemumgebung wird
daher Windows 95 oder Windows
NT 4.0 erwartet, weil dort die ent-
sprechenden Multimedia-Treiber (fiir
Sound und Video) standardmiBig
vorhanden sind.

Das oben erwidhnte Course Mana-
gement-System ist eine relationale






